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 ������ت ������ت :آ���
 	���� ���ى
 ا���ار ا�����

 
دة ���
� 	� ا������ � �
�� �����، ��� ���ول �����#�"!� ���� أر �	��آ�	� ا�*���ت ا��� ����)� �'&!�ل و ا�%
�د�� ا�$��

�/  .وا�%�-,ت �01"�ا�)2 أ�� � ���3� 4� .أي �� ا�*���ت ا��� �	�ه�����3 ��9م �����7 ا�"�1وى �5�#
/ ا��*�ا
 

 :ه�3ك ا�%��� �� ا��5ق ا��� �$�1 أن ��?@ �� &���)� �0� ا�$#���ة وا���7 وا�3?�-< =ل ا�$"1,ت ا��� ���ث

ن ا������ �5!20 ����� ��Eا� �F�$$أو ا� G
H5ا� �ث إ���� 
 ��ث إ�� ا�"*M ا�$#Lول �� ا��#7 أو ا��3Kح� �
� Nو �F�$ا� >-�?� G�1���ت ا�R?�ل ��OP 7Qرة �)Pals(�!"�#$ا� �K�$� @P��$7  .، ا�Q���P �
آ$� �5�#
/ ا�R?�ل ه��!ً

 pals@gosh.nhs.uk ا�3%ان  إ��أو إر��ل ���P إ���1و��  020 7829 7862
 �3
�� ا����$� ا�"!)
� Pإذا آ�3 ���� ا����ث إ��N ا��*�ام /
�� ���Oرة ����N �(!^ 7,ل 5�#� ،2�]0���H ا�)��_ أو ����� 

 .P`%� أ��م
 


	�� ا����ى� 
�
��ت ا����0%$��P درا�� �ن �07 ^1ى ر�$
�، �GK أن �1���� �	 Ga�� �3إذا آ: 

 ا�$2 و�3ا�2 �
 ا�7 &!20 �
�  �!"�#� �	 20!& 7QرGOSH 

,د &!20 �� bر��� 
 ه�	2 �� ����7 هcE ا�"1ى �

@ 	��� ا�%$@ ذات ا�?�0ا����ء إ –��ذا =�ث  �e�!آ� و��� �HNر�� P 2��$01P$� =�ث، P$� 	� ذ�2 أ�� �ار�b وأ
 أ�� =�ث هEا �
��� =�ث هEا � 

��ت إ�� ���� ا�"�1وى �0� ا�3%ان ا�����0[�2، �5�#
/ أن ����$)� �Pون أن ���$@  .ا����ء إر��ل ا�0%$P �P��1إذا آ�3 �!`@ ا�
0
��O ا�R?�ل �3P �0� ا��7Q إذا آ�3 ���� �Q�3 .أ�� ا��01!�K�fث ا�0[� ا���� �� M*^ �� G05� ا�01$�، ا����ء أن cEه �"

�����H� �(!^ 7 ا�)��_. 020 7813 8402 /� 2P ل�?�Rف �%�ود اآ$� �5�#
/ إر��ل ���P إ���1و�� إ�� �3ان  .�
complaints@gosh.nhs.uk.   

 
 G05� أن /
5�#� �ً̀ �#���0 �3?�-< ا�"�1وى، ��0?ل �0� ا�3?�-< وا���ICAS7أ� ���N ،.  إنICAS  و���� �
��K� ���N

0$
� ^�1وى � �H� وا�%�-,ت �F�$ر^�د ا�f 7 إ��اده��NHS.  7Qا�� �7 �0(P ل�?�Rا /
5�#�3784 1200 0845. 
 

 ��ذا �	ث ����اك؟
2P �e�*ى ا�ن �m,m أ��م �$@ �l�0آ
� �0� ا��,م ا�"1`a �	 2� �5بN ر��لoP ا�"�1وى ���	م �
�.  7

��P مف ���

�P�K��Rا �Qوو �(%� @�
� ا��%�!
ل آ= 2�"Q�3�  .ا�"1ى و
 

�e�*ى ا�ن �m,m أ��م �$@ �l�0آ
� �0� ا��,م ا�"1`a �	 2� �5بN ر��لoP ا�"�1وى ���	م �
� 2P.  7

��P مف ���
�P�K��Rا �Qوو �(%� @�
� ا��%�!
ل آ= 2�"Q�3�ل �0�  .وا�%�-,ت .ا�"1ى و?�0� �$ً
Q رًا�?� �H�%� أن ا�"�1وى ���%� ���
�m�= ا�$"1,ت ا��� ����  .ا��0%
��ت، و�)�ف �3)� إ�� ا��70% �Q 2أ� GH#P ي ^1@ آ�نlP 20!5� ���� ���ml ا������ ا�$��

1ى^. p��$0� �H5ا� @K#ا� �	ت ��
�� �P�5Nت ا�"�1وى وا���� b#� 7 إ��اع�� Rو. 
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1ن ��Nlً�ا
�� ا����
��ت، �ف �*�Hك lPن رد�� � ��O$ا� �إ� ����P اك��3 ا��1$�ل ا����
��ت، �ف ��?@  .إذا آ��� ^1
�1ب �� ا�$��� ورP$� ��7 د��2 �0$"�رآ� 	� ا��$�ع� .�0� رد 

 

� رد����	 ����� �� 
�� ا����
��ت ��O$إ��اء ا� G0&2 و�EP ر���HN�3 وإP ل�?�Rا /

� راض �� رد��، �5�#a �3إذا آ.  ���� �� G05� 5/ أن�#�

�(���Q ى ا�����ا�%� ا�"1 �
م ���� ا�"�1وى ��oPاء ���
��ت �#���0H 	� ا�"�1وى ا��� �*M  .^�1وى ا������ ا�?��
�
NHS �Nsا �
����� ا�"�1وى �0� ا��7Q  .ى 	� ا�$$�10 ا�$���ةوا�)
�tت ا��1 G�1� G0& /
5�#�4033 015 0345. 

 

�� �����ل �
Complaints Manager 

Great Ormond Street Hospital for Children NHS Trust 
Great Ormond Street 

London WC1N 3JH 
 

 8402 7813 020 :ه��_
 complaints@gosh.nhs.uk :ا����H ا��1�fو��

 
 


